ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ «СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ ПСИХИАТРИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА №6.»МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ.
От  11.03.2015г.                     П Р И К А З                      № 117   «ОД»
п. Пенькозавод

« О повышении эффективности работы 
   с обращениями граждан»
    Во исполнении Федерального закона от 2 мая 2006года № 59 –ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Закона Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ « О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае» приказа министерства здравоохранения  Краснодарского края от 07.07.2014г. № 3388 
                                             Приказываю:

   1.Обеспечить соблюдение Федерального закона от 2 мая 2006 № 59-ФЗ

 « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и 

Закона Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270 –КЗ « О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае» приказа министерства здравоохранения Краснодарского края № 3388  от 07 июля 2014г.

1.1 Обеспечить личный прием граждан в установленные дни и часы с обязательной регистрацией в  журнале личного приема граждан :

В ГБУЗ СПБ № 6:

- часы приема главного врача – ежедневно  с 9ч.00мин.до 12ч.00мин.,кроме субботы ,воскресенья , а так же нерабочих и праздничных дней

-часы приёма граждан заместителем главного врача по медицинской части

-Агнаевой Е.В. – понедельник, вторник, среда с 9ч.00мин. до 12ч.00 мин.

-часы приёма граждан заместителем главного врача по клинико-экспертной

работе 

-Бурляй В.Э. – четверг, пятница с 13ч.00 мин. до 15ч.00 мин.

В Лабинском филиале ГБУЗ СПБ №6:

-часы приёма граждан заведующим Лабинским филиалом ГБУЗ СПБ №6

-Гражданкина Е.Н.- ежедневно с 9ч.00 мин. до 12ч.00мин.,кроме субботы ,воскресенья , а так же нерабочих праздничных дней.

1.2  Указанным лицам незамедлительно принимать меры по устранению 
причин ,порождающих обращения и жалобы граждан по вопросам деятельности  учреждения.

1.3 Инженеру-электронику Дуйдову Д.Д. разместить информацию о 

графике приема граждан на сайте больницы и в административном здании ГБУЗ СПБ №6.
1.4 Сотрудников ГБУЗ СПБ №6,по вине которых появляются жалобы, при наличии в их действиях вины, привлекать к дисциплинарной ответственности.

1.5 Руководителям структурных подразделений проводить работу со своими подчиненными по вопросам медицинской этики и деонтологии.

1.6 Ответственными за ведение журнала учета личного приема граждан

назначить –Кульневу А.И.

1.7 Назначить ответственных лиц за ежедневный прием граждан, за работу по рассмотрению обращений граждан и ведение соответствующего делопроизводства:

-ГБУЗ СПБ № 6-заместитель главного врача по медицинской части Агнаеву Е.В.
-Лабинский  филиал ГБУЗ СПБ №6- заведующий Лабинским филиалом

ГБУЗ СПБ № 6 Гражданкину Е.Н.
1.8 Заместителю главного врача по клинико-экспертной работе Бурляй В.Э. ежедневно к 5 числу месяца ,следующего за отчетным периодом, представлять в государственное бюджетное учреждение здравоохранения

1.9 «Медицинский информационно-аналитический центр» министерства здравоохранения Краснодарского края отчет по пунктам 1,2,5(приложение № 2 к приказу министерства здравоохранения Краснодарского края № 3388 от 07 июля 2014г.).

1.1. Заместителю главного врача по клинико-экспертной Бурляй В.Э.  ежеквартально нарастающим итогом к 5 числу месяца, следующего за  отчетным периодом, предоставлять в государственное бюджетное
   Учреждение здравоохранения « Медицинский информационно-                     аналитический центр» министерства здравоохранения Краснодарского края  
   Отчет о проведенной работе с обращениями граждан ( согласно приложе-

   нию № 1 к приказу министерства здравоохранения Краснодарского края №    3388 от 07 июля 2014г.).

    1.2. Агнаевой Е.В. разработать поквартальный план мероприятий,  направленных на устранение причин возникновения заявлений и жалоб граждан.

    2.Утвердить «Порядок работы с обращениями граждан в государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Специализированная психиатрическая больница №6» министерства здравоохранения Краснодарского края .
   3.Утвердить форму  карточки личного приема.
   4.Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой .
И.о главного врача                                                    П.Н.Агнаева

